[bookmark: _GoBack]РОЗЯСНЕННЯ НЕГАТИВНИХ ВІДГУКІВ 
Адміністратор:_________________________                                                                                        Дата:__________________

Замовлення №___________________                                      Гість:______________________________________________________

Зміст зверненя: _____________________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Зустріч гостя:                           ☐по стандарту           ☐ самостійна посадка 
Час очикування офіціанта: ☐швидко   ☐довше 10 хвилин
Час подання напоїв:               ☐швидко  ☐5-10 хвилин  ☐довше 15 хвилин
Комфорт: ☐комфортно ☐скарга:________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________________________
Час подачі страв: ☐швидко  ☐довше 15 хвилин

Емоційний стан гостя:  ☐спокійний  ☐здратований  ☐агресивний         ☐вживання ліків  ☐алергик

Побажання гостя: __________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________

Пояснення причетного працівника: Посада, П.І. ______________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Пояснення причетного працівника: Посада, П.І._______________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Що було зроблено для покращення ситуації__________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Комплімент: № карти________________________________ діюча/нова      завантажені бонуси: ☐500     ☐1000
Пряма знижка: ☐10%  ☐20%  ☐50% (копія чеку прикладається)
Інший комплімент: ________________________________________________________________________________________________

Коментар відповідального:_______________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Взято на контроль:__________________________________
☐Фото розміщено в загальному чаті компанії протягом 10 хв. з моменту закриття зверненння
